A 2024. évben megvalodsitott kozszolgalati tovabbképzésekrol és
az éves tovabbképzési tervek végrehajtasarol szo616 jelentés
kivonata

Jogszabalyi kotelezettség alapjan! a Nemzeti K6zszolgalati Egyetem (a tovabbiakban: NKE)
a targyévet kovet6 év aprilis 30-ig Osszefoglald jelentést készit a személyigyi kdzpont
vezetGje és a Miniszterelnokséget vezet6 miniszter részére a tovabbképzési tervek
végrehajtasardl, a megvalodsitott kdzszolgalati tovabbképzésekral.

I. A tovabbképzési rendszer miikodésének statisztikai jellemzoi

A kozszolgalati tovabbképzési rendszer 2024. évi m(ikodésére vonatkozdan a statisztikai
adatokra alapozva az aldbbi megallapitasok tehet6k.

1. Tervkészito szervek szama: A 2024. évben 1.421 kdzigazgatasi szerv készitett
éves intézményi tovabbképzési tervet legalabb 1 tisztviseléje szamara, vagyis
tovabb folytatodik az elmult évek soran tapasztalt kismérték( novekedés (2022:
1.331, 2023: 1.394 szerv).

Az 1.421 koézigazgatasi szervbdl 123 kdzponti kormanyzati igazgatasi szerv és
tertileti szerve (ebben a kategdridban jelennek meg a kllénleges jogallasu
szervek? is), 20 févarosi és varmegyei kormanyhivatal, 1.278 szerv pedig a Kttv.3
hatalya ala sorolt szerv volt.

1 A kozszolgalati tisztvisel6k tovabbképzésérdl szolé 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kttr.)
6. § b) pont be) és c) pont cc) alpontjai; a févarosi és varmegyei kormanyhivatalokrdl, valamint a jarasi (févarosi
kertleti) hivatalokrdl szdlé 568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet 18. § (3) bekezdése; tovabba a kormanyzati
igazgatasi szervek kormanytisztviselGinek kotelez6 képzésérdl, tovabbképzésérdl, atképzésérdl, valamint a
kozigazgatasi vezet6képzésérdl szdoldo 338/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet 11. § (3) bekezdése; illetve a
kulonleges jogallasu szervek altal kdzszolgalati jogviszonyban foglalkoztatottak képzésérdl, tovabbképzésérdl,
valamint egyes tovabbképzési targyu kormanyrendeletek mddositdsardl szo6lé 499/2021. (VIII. 18.) Korm.
rendelet 9. § (1) bekezdés b) pont bc) alpontja értelmében.

2 A kulonleges jogallasu szervekrél és az altaluk foglalkoztatottak jogallasardl szélé 2019. évi CVIL. torvény (Kt.)
és a 499/2021. (VIII. 18.) Korm. rendelet hatalya ala tartozo szervek.

3 A kézszolgalati tisztvisel6krél sz6l6 2011. évi CXCIX. térvény.
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Tervkészits Tervvel Osszes programterv (betervezett

Tervkészits szervek szervek rendelkezo tovabbképzési programok) szama (db)
- 4 || tisztvisel6k n s z s

szama (db)* || < a (1) | Kozszolgélati Bels6 Osszesen
Kozponti kormanyzati
igazgatasi szervek és 123 22.665 54.337 11.767 66.104
ezek terileti szervei®
FOVEIS) S VT 20 28.517 75.487 16.741 92.228
kormanyhivatalok
Kttv. hatalya ala
S A 1.278 23.723 63.642 5.003 68.645

Osszesen: 1.421 74.905 193.466 33.511 226.977

1. sz. tablazat: A 2024. évi intézményi tervek fébb szamadatai a tervkészit6 szervek és a

tovabbképzési programok tipusa szerinti bontasban (Forras: ProBono rendszer, 2025. 01. 10.)

2.

4.

Egyéni tovabbképzési tervek szama: Az 1.421 koézigazgatasi szerv 74.905
tisztvisel6jének éves egyéni tovabbképzési tervében 226.977 db programterv
szerepelt. (A 2022. évben 224.956 volt a programtervek szama, és 76.880 az
érintett tisztvisel6ké, mig 2023-ban 76.769 tisztvisel6 szamara készllt 242.921
db programterv.) A targyévi adatok az el6z6 évek emelked6 trendjét koévetben
némi csokkenést mutatnak.

Egyéni tovabbképzési tervben szereplé atlagos tovabbképzési tervek
szama: A tisztvisel6k éves egyéni tovabbképzési tervében atlagosan 3 db képzés
szerepelt, amely a korabbi évek 3 korili atlagat koveti (2022: 2,9; 2023: 3,2 db).

A kozszolgalati és a bels6 tovabbképzések, illetve pontértékeik aranya:
Mint az 1. sz. tablazatban lathatd, az egyéni tervekben szerepl6 tovabbképzési
programtervekben 193.466 db a k&zszolgalati tovabbképzési program, 33.511 db
pedig a tervkésziték belsd tovabbképzési programja (az arany 85-15%; 2022-
ben: 82-18%, 2023-ban: 80-20%). A tervezett tanulmanyi pontokat vizsgalva a
kovetkezd, 2. sz. tablazatbdol az allapithatdé meg, hogy a kozszolgalati
tovabbképzési programok és a belsé tovabbképzési programok tanulmanyi
pontértékének aranya is kéveti a fenti trendet, ugyanugy 85, illetve 15%-kal,
vagyis a kozszolgalati tovabbképzési rendszerben tovabbra is az NKE a&ltal
fejlesztett és szervezett kozszolgalati tovabbképzési programok vannak
tulsulyban. A kozszolgalati tovabbképzési programok tanulmanyi pontértéke
1.912.714, a bels6 tovabbképzési programok pontértéke 345.127. 2022-ben ez a
két érték 2.223.842, illetve 374.295 volt, mig 2023-ban 1.944.896 és 633.616,
vagyis a kiugré tavalyi pontérték utan a bels6 képzések pontértéke visszaesett a
2022-es eredményre. Ennek oka, hogy a bels6 képzéseket joval kevesebb
tisztviseld vette igénybe.

4 Amennyiben a tervkészit6 szerv terileti szervekkel, telephelyekkel, kirendeltségekkel is rendelkezik, ugy a
szervezet a terlleti szervekkel, a telephelyekkel és a kirendeltségekkel egyltt 1 szervezetként jelenik meg,
hozzaadva a tertleti szervek, a telephelyek és a kirendeltségek altal készitett tervek szamait is.

5 A kormanyzati igazgatasrdl szolé 2018. évi CXXV. torvény (a tovabbiakban: Kit.) és a 338/2019. (XII. 23.)
Korm. rendelet hatalya ala tartozoé kézponti kormanyzati igazgatasi szervek (minisztériumok, kézponti hivatalok,

kormanyzati féhivatalok).

6 A Kit. és az 568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozé terlleti kormanyzati igazgatasi szervek (a

20 févarosi és varmegyei kormanyhivatal).
7 A Kttv. és a Kttr. hatalya ala tartozd szervek (6nkormanyzatok és egyéb, a Kttv. hatdlya ala tartoz6 szervek).
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A kozszolgalati és a belso A kozszolgalati és a belso

i tovabbképzési programok tovabbképzési programok

Tervkészito szervek A P Rt 2 2
tanulmanyi pontértéke tanulmanyi pontértékének aranya

Kozszolgalati Bels6 Kozszolgalati Belsé

Kozponti kormanyzati
igazgatasi szervek és 498.916 95.792 84% 16%
ezek teriileti szervei

Fovarosi és varmegyei

[v) 0,
korményhivatalok 740.000 167.197 82% 18%
Kttv. hatalya ala 673.798 82.138 89% 11%
tartozo szervek
6sszesen/i\t|agosan: 1.912.714 345.127 85% 15%

2. sz. tablazat: A 2024. évi programtervek tanulmanyi pontértékének megoszlasa a
kozszolgalati, valamint a belso tovabbképzési programok koézoétt (Forras: ProBono rendszer,
2025. 01. 10.)

5. Igényalapa és el6ir6 tervezési modszertan: 2024-ben 45.978 azon
tisztviselok szama, akiket a munkaltatdk az Un. igényalapu tervezési
maddszertanra alapozva bevontak az egyéni tovabbképzési tervek 6sszeallitdsaba.
(2022-ben 43.273, 2023-ban pedig 46.706 tisztvisel6 szamara készllt igényalapu
tervezési mddszerre alapozva az egyéni képzési terv.)

Az egyéni tovabbképzési tervekbe igényalapi moddszerrel felvett programok
szama 135.980 db, ami a programtervek 60%-at jelenti. 2022-ben az igényalapu
tervezési modszerrel igényelt programok szama 121.125 db volt (54%-0s arany),
mig 2023-ban 139.716 db (58%-0s arany), vagyis tovabb folytatédik az
igényalapu tervezés aranyanak novekvo tendencidja.

Igényalapu tervezés

. AT o, , ElGiro tipusi tervezés
(tisztviselo altal igényelt és p

Programtervek szama

Tervezés svahaavott proaramok (a munkaltato altal eldirt ..
éve ] gyott prog programok szama) Osszesen
széma) db) (db)
(db) (
2022. 121.125 103.831 224.956
2023. 139.716 103.205 242.921
2024. 135.980 90.997 226.977

3. sz. tablazat: Az igényalapu és az el6iré tipusu tervezési moédszertan fébb mutatoi a 2022-
2024. évi tervkészités soran (Forras: ProBono rendszer, 2025. 01. 10.)

6. Kompetenciamérés: Az igényalapu tervezési modszertant alapozta meg a 2024.
évben is biztositott kompetenciamérési lehetéség: ebben 1.385 tisztvisel6 vett
részt, 4.192 db mérést/onértékelést végezve. A kompetenciamérést kdvetben a
tisztvisel6k tovabbképzési programajanlatot kaptak, s az ajanlott programok
felvételét ,igényelhették” az egyéni tovabbképzési terviikbe.



A kompetenciamérésben valo Tisztviselok szama Onértékelések/mérések szama

részvétel formaja (f6) (db)
| Onértékelés I 1.100 | 3.265 |
| Feladatalapi mérés || 285 || 927 |
| Osszesen I 1.385 I 4.192 |

4. sz. tablazat: A 2024. évi kompetenciamérések szamadatai
(Forras: ProBono rendszer, 2025. 01. 10.)

7. Kompetenciaméro feliilet fejlesztése: A kompetenciabank a targyévben 131
db kompetenciat tartalmazott (k6zigazgatasi szakmai kompetenciabdl 98, vezetdsi
kompetenciabdl 15, személyes kompetenciabol 18 db-ot).

8. Kozszolgalati tovabbképzési programok teljesitése: A 2024. évi egyéni
tovabbképzési tervekben rogzitett 193.466 db kozszolgdlati tovabbképzési
programterv alapjan 173.036 db tényleges jelentkezés tortént a meghirdetett
képzésekre (vagyis a betervezett képzések mintegy 90%-ara jelentkeztek), és
végll 167.396 alkalommal teljesitették sikeresen a képzéseket a tisztviseldk. (Ez
a jelentkezések 97%-a, a tervezett tovabbképzések 87%-a.)

9. Jogszabaly altal kotelezoen elrendelt képzések

a) Az Alaptérvény értékei és a korrupciomegel6zés témakérében elbirt kételezd
tovabbképzések

A Kttr. tovabbképzési id6szakonként (4 éves ciklus) legalabb egy, a
korrupciomegel6zés témakorét érintd kozszolgalati tovabbképzés kotelezd
teljesitését és legaldabb egy, az Alaptorvény értékeit bemutatd kozszolgalati
tovabbképzés teljesitését irja el6 (Kttr. 9/A. és 9/B. §), amely rendelkezés az
568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet hatalya ala tartozo tisztvisel6k esetében is
alkalmazandé. A korrupcidmegel6zés témakorét érintéen a 2024. évi
programkindlatban 6 db e-learning és 3 db jelenléti tovabbképzési programmal,
az Alaptorvény értékei témakorben pedig ,,Az Alaptérvény - alapveté alkotmanyos
értékeink” cim( tovabbképzési programmal teljesithették kotelezettségiket a
tisztviselok. Az egyes kotelezd, illetve koételez6en valaszthatdé képzésekre
vonatkozdéan a 2024. évben készlilt programtervek szamat és a teljesitési
adatokat az alabbi tablazat ismerteti.



Az Alaptorvény értékei és
a korrupciomegel6zés
témakoreiben biztositott
2024. évi programkinalat

Mddszertan

Programtervek
szama
(db)

Jelentkezések
szama (db)

Teljesitések
szama
(db)

| Alaptorvény értékei témakor

11.312

10.562

| 10.062

Az Alaptérvény - alapvetd
alkotmanyos értékeink (e-
learning gyakorlati modullal)
(PN-0893-2301-MK)

e-learning

11.312

10.562

10.062

| Korrupcidmegel6zés témakor

20.064

18.562

| 16.960

A folyamatmenedzsment és
az integralt
kockazatmenedzsment
alapjai folyamatgazdak
részére
(PN-0458-1711-MV-C3)

jelenléti

15

12

12

Ujmédia-etika és integritas
(PN-0454-1710-MK-C3)

jelenléti

89

58

54

Védend6 adat, elérhetd
informacid, feddhetetlenség
- Az adatvédelem,
informacidszabadsag és az
integritas 6sszefliggései
(PN-0460-1711-MK-C3)

jelenléti

99

68

64

A pszicholdgia szerepe a
korrupciomegeldzésben:
Szemelvények a korrupcié

(PN-0457-1710-MK-C3)

e-learning

3.663

3.242

2.844

Folyamatmenedzsment és
integralt
kockazatmenedzsment a
gyakorlatban
(PN-0461-1711-MK-C3)

e-learning

935

870

768

Integritas-alapismeretek
(PN-0478-1712-MK-C1)

e-learning

4.836

4.391

3.863

Integritas az
emberier6forras-
gazdalkodasban

(PN-0479-1712-MV-C1)

e-learning

1.723

1.622

1.443

The psychology of
corruption
(PN-0724-2002-MS-C3)

e-learning

1.140

1.063

963

A hivatasetikai eljaras
folyamata
(PN-0829-2105-MS)

e-learning

7.564

7.236

6.949

5. sz. tablazat: Az Alaptorvény értékei és a korrupciomegel6zés témakoreiben biztositott 2024. évi
programkinalat tervezési és teljesitési adatai (Forras: ProBono rendszer, 2025. 01. 10.)

b) A fejlesztéspolitikai intézményrendszerben dolgozdok kételezé tovabbképzése

A Kormany fejlesztéspolitikai témaju e-learning-képzések elvégzését irta el6 az
eurdpai strukturdlis és beruhazasi (ESB-) alapokkal kozvetlenll vagy kozvetve
dolgoz¢ tisztvisel6k szamara.

A 2024. évi programtervek szama a fejlesztéspolitikai képzések esetében az
alabbiak szerint alakult:



Fejlesztéspolitikai témakorben
biztositott 2024. évi
programkinalat

Modszer- | Programtervek || Jelentkezések | Teljesitések
tan szama (db) szama (db) szama (db)

Bevezetés a kohézids politikdba —
Fejlesztéspolitika 1. e-learning 1.691 1.588 1.492
(PN-0852-2203-MK)

Fejlesztéspolitikai programok
végrehajtdsa - Fejlesztéspolitika 2. e-learning 605 567 532
(PN-0850-2111-MK)

Pénziigyi menedzsment
fejlesztéspolitikai programok
esetében - Fejlesztéspolitika 3.
(PN-0851-2111-MK)

Fejlesztéspolitikai programok
ellen6rzése - Fejlesztéspolitika 4. e-learning 511 488 455
(PN-0849-2111-MK)

A fejlesztéspolitikai programok
értékelése és monitoringja -
Fejlesztéspolitika 5.
(PN-0853-2203-MK)

2021-2027 Kovetkezd Nemzedék EU
- Helyredllitasi és Rezilienciaépitési
Eszko6z - Fejlesztéspolitika 6.
(PN-0854-2203-MK)

e-learning 1.409 1.298 1.238

e-learning 393 357 323

e-learning 688 643 613

OSSZESEN: 5.297 4.941 4.653

6. sz. tablazat: A fejlesztéspolitika témakorében biztositott 2024. évi programkinalat tervezési és
teljesitési adatai (Forras: ProBono rendszer, 2025. 01. 10.)

c) A jogszabalyok preambulumaval kapcsolatos kévetelmények témakdrében elbirt
kotelez6 tovabbképzések

A Kttr., valamint az 568/2022. (XII. 23.) Korm. rendelet hatdlya ala tartoz6 szervek
tisztviseldi a jogszabalyok preambulumaval kapcsolatos kovetelmények témakorében
el6irt kotelez6 tovabbképzésiliket 2024-ben a ,Hogyan sziiletik a jogszabaly? A helyi
rendeletalkotas gyakorlati kérdései” c. képzéssel tudtak teljesiteni.

A 338/2019. (XII. 23.) Korm. rendelet, valamint a 499/2021. (VIII. 18.) Korm.
rendelet hatalya ala tartozd szervek tisztviseldi e képzési kotelezettségiiket 2024-ben
~A paragrafusok mégott — A jogszabalyszerkesztés alapjai” c. képzéssel teljesithették.

A 2024. évi programtervek és teljesitések szamai a jogszabalyok preambulumaval
kapcsolatos kovetelmények témakorében elGirt kotelez6 képzések tekintetében az
alabbiak szerint alakultak:8

8 A jogszabalyi elGirdsok szerint e képzési kotelezettség kizardlag 2024. szeptember 1-jét kbévetden elvégzett
tovabbképzéssel teljesithetd. A tablazat ennek megfeleléen a 2024. szeptember 1. és 2024. december 31. kdz6tti
idGszak teljesitési adatait tartalmazza.

A képzésre kotelezetteket a munkaltatdi jogkor gyakorldja jeldli ki, de az egyes tovabbképzéseket elvégezhették
olyan tisztvisel6k is, akik nem jogszabaly-elGkészitési feladatok ellatasat szolgaldé munkakoért toltéttek be, mivel
a képzési programok a kozszolgalati tovabbképzési portfolid részeként minden tovabbképzésre kotelezett részére
tervezhetdk voltak.



A jogszabalyok preambulumaval
kapcsolatos kovetelmények Modszer- || Programtervek || Jelentkezések || Teljesitések
témakorében biztositott 2024. tan szama (db) szama (db) szama (db)
évi programkinalat
Hogyan sziletik a jogszabaly? -
A helyi rendeletalkotas gyakorlati e-learning 62 62 61
kérdései (PN-0926-2408-MS)

Hogyan sztletik a jogszabaly? -
A helyi rendeletalkotas gyakorlati e-learning 2.950 2.895 2.895
kérdései (PN-0781-2006-MS)

A paragrafusok mogott -
A jogszabalyszerkesztés alapjai e-learning 1.252 1.184 1.059
(PN-0491-1712-MS-C1)

OSSZESEN: 4.264 4.141 4.015

7. sz. tablazat: A jogszabalyok preambulumaval kapcsolatos kdovetelmények témakorében biztositott
programkinalat tervezési és teljesitési adatai a 2024. szeptember 1. és 2024. december 31. kozotti
idoszakban (Forras: ProBono rendszer, 2025. 01. 10.)

II. A kozszolgalati tovabbképzési rendszert jellemzo folyamatok

1. A kozszolgalati tovabbképzés értékeinek bemutatasa a nemzetkozi
szintéren

Az NKE szervezésében kerllt sor a DISPA (Directors of Institutes and Schools of Public
Administration) 2024. oktdberi konferencidjara Budapesten. A DISPA fontos szerepet
jatszik a kozigazgatasi intézmények kozotti egylttmikodés elGsegitésében és a
kozszolgalati képzés szinvonaldanak emelésében. Feladata egyebek mellett a kézigazgatasi
képzés fejlesztése, a kozigazgatasi szervezetek kapacitdsanak novelése, az innovacié és a
modernizacid tamogatasa, valamint szakmai forumok szervezése a tagorszagok
kozigazgatasi intézményei szamara. Az eseményen huszonhét orszdg koézszolgalati
tisztviselok képzésével foglalkozo intézményének vezetdje — koztiik megfigyeldi statusszal
szamos nyugat-balkani orszag szakértéje - vett részt, hogy reflektaljon a mai modern vilag
és az allami milkodés kihivasaira. A tanacskozas ravilagitott arra, hogy a szakmai
kommunikacio és egyltttmikddés e formaja hozzajarul egy jobb, korszerlibb kdzigazgatas
kialakitdsahoz, amelyben — el6nyeivel és hatranyaival egyltt — egyre nagyobb teret hédit
a mesterséges intelligencia.

A Kozigazgatdsi Tovabbképzési Intézet - az NKE nemzetkdzi kapcsolatrendszerét bovitve
- a konferenciat kovet6en is figyelemmel kiséri, illetve aktivan segiti a DISPA
tevékenységét.

2. Mindség a kozszolgalati tovabbképzési rendszerben
Elégedettségmérés

A képzésekkel, illetve a tovabbképzési rendszerrel kapcsolatos tisztvisel6i vélemények
feltérképezése a résztvevok altal kitoltott elégedettségmérd kérdbivek, valamint a ProBono
rendszer fellletén megtehet6 sz6veges — altalanos és az egyes kdzszolgalati tovabbképzési
programokhoz rendelt — bejegyzések Gsszegylijtésével, elemzésével tértént.

A 2024. évben 28.657 db Kkitdltott résztvevli elégedettségi kérdGiv adatai alltak
rendelkezésre az elemzéshez, ami mintegy 5%-kal elmarad az el6z6 évi kitoltésszamtol
(30.369 db). A korabbi évek eredményeivel 6sszehasonlitva a 2024-es adatokat, tovabbra
is egy magasan stagnald szint lathatd, mind a jelenléti, mind az e-learning-képzéseknél.



Mint fentebb mar emlitésre kerilt, nem csak a képzések zarasat kovetd elégedettségi
kérdoivben adhatnak visszajelzést a tisztviselok: a ProBono rendszer feliiletén is
lehet6séglik van értékelni az altaluk elvégzett tovabbképzéseket. Erre egy o6tfoku skala,
illetve egy szdveges vélemény rogzitésére alkalmas mez6 all rendelkezésiikre. 2024-ben
Osszesen 84.840 db visszajelzés érkezett - ebbdl 75.140 db a kézszolgalati, 9.700 db pedig
a belsé tovabbképzésekre vonatkozdéan. A skalazott értékelés atlaga a bels6 képzések
esetében 93,1%-0s, mig a kozszolgalati tovabbképzéseknél 93,7%-os elégedettséget
mutat.

Az elégedettségi kérdGivek, valamint a ProBono rendszer erre alkalmas visszajelz6
feliletén érkezett szoveges vélemények feldolgozva, tipizalva keriilnek a szervezésben és
a képzésfejlesztésben dolgozé munkatarsak elé, igy a tisztviselok visszajelzései
kozvetlenll orientalhatjdk a fejlesztés iranyvonalait. A 2024-es képzési évben az
elégedettségmérés soran 3.171 db olyan kérdéiv érkezett be, amely értékelhet6 véleményt
tartalmazott, a ProBono kapcsolédd oldalan pedig 6sszesen 587 db altaldnos és 3.533 db
konkrét képzésre vonatkozd megjegyzés kerilt regisztralasra. A szoveges valaszok
elemzésre és tipizalasra keriltek, és ebbdl az latszik, hogy a targyévben is magas volt a
tovabbképzésekkel kapcsolatos elégedettség.

A komplex képzésvizsgalat eredményei

A fentieken tul a kdzszolgalati tovabbképzésekhez kapcsolddd komplex vizsgalat soran két
mérésre kerilt sor: egyrészt egy hatdsvizsgdlatra, masrészt pedig egy
hasznossdgvizsgalatra. A hatdsvizsgalat a korabban alkalmazott mddszer szerint zajlott,
vagyis harom lépcsében keriilt sor mérésre feladatbankok alkalmazasaval: a képzést
megel6zben kitoltetett teszttel (to), a képzés elvégzéséhez sziikséges zardteszt (ti)
formajaban és a képzést kovetd 1-6 hdonapban kitoltetett visszaméro kérdéssorral (t2). A
haromlépcsGs mérés lehetévé teszi, hogy a kompetenciak bdlviilése is megismerhetévé
valjon.

A hatasvizsgalat altaldnos tapasztalata, hogy a képzést megel6zben is viszonylag magas
(jellemzéen 55% feletti) alaptudasszint a képzés elvégzésével mintegy 10-15%-ot
emelkedik, mig a tovabbképzést koveté mérés idépontjaban legtobbszér a két korabbi
meérési érték kozé esik vissza.

A hasznossagvizsgalat moddszere a kérdGives felmérés volt, amelynek linkjét minden
tisztviseld megkapta, aki 2024-ben legalabb egy kozszolgalati tovabbképzést sikeresen
teljesitett.

Osszességében az eredmények azt mutatjdk, hogy a megkérdezettek hasznaljdk a
megszerzett tudast munkavégzésik soran; a képzések illeszkedtek munkakori
feladataikhoz, és fejlesztették tudasukat, szakmai ismereteiket, és valamilyen mértékben
javitottak a munkavégzés mindségét és hatékonysagat is.

Az indikatorrendszer alkalmazasa, fejlesztése

Az indikatorrendszer fejlesztése a mérbeszkozok kidolgozadsaval és tesztelésével
folytatdédott, igy vildgosabb kép rajzolédott ki a mérések ajanlott modszertanardl, a
mennyiben felelnek meg az Un. SMART-kritériumoknak. A tapasztalatok alapjan a 2025.
évben - és késObb is rendszeresen - az indikatorrendszer és a kapcsolddd adatfelvételek
pontositasra, finomitasra, illetve bovitésre kerllhetnek.



Az NKE a tovabbképzési rendszer fejlesztésének fokuszaba olyan célokat helyez, amelyek
révén javithatd a rendszer mikddésének megitélése. (PIl. a partneri igényeknek megfelel
mukodés kialakitasa, a képzések tartalmi és mddszertani megujitasa, aktivabb marketing.)

3. Kozszolgalati tovabbképzési programok fejlesztése és hatalyositasa

2024-ben 6sszesen 19 db Uj kdzszolgalati tovabbképzési program kidolgozasara kertilt sor.
Ezek témakorének és modszertananak meghatarozasakor a jogszabalyvaltozasok mellett
mas szempontok is figyelembevételre kerlltek: igy a koézigazgatasi szervekt6l és a
tisztviseloktdl érkezd javaslatok, a kompetenciakataszterbdl lesz(irhetd adatok és
természetesen a legujabb képzési igények, trendek is.

Az NKE kiemelt figyelmet fordit a kozszolgalati tovabbképzési programok szakmai
tartalmanak hatalyositdsara, amelyben kulcsszerepet toltenek be az oktatdi-szakértGi
halézat tagjai, vagyis — az egyetemi oktatdok és kutatdék mellett - azok a szintén magasan
képzett és egyben gyakorlati szakemberek, akik jelentds szakmai tapasztalattal
rendelkeznek. Az 6 kdozrem(kodésiikkel zajlik a hatalyositandd taneszk6zok felllvizsgalata,
atdolgozasa, szlikség esetén teljesen Uj taneszk6zok elkészitése.

A programjegyzéken szereplé kozszolgalati tovabbképzési programok felllvizsgalatat
kovetéen a 2024. évi hatdlyositasi feladatok keretében 73 db program tananyaganak
aktualizalasara kerilt sor jogforrasi, ténybeli, illetve tartalmi szempontbdl, valamint
szakpolitikai és intézményi valtozdsok mentén. A jogszabdlyok tovabbi (év kézbeni)
valtozasa sok esetben szinte azonnali tananyag-kiegészitést, -atirast, -aktualizalast
indokolt. A tovabbképzési programok fellilvizsgalata soran a tisztvisel6k részérdl érkezett
visszajelzések, bejelentések nyoman is tortént tananyag-modositas.



